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Riadenie v oSetrovatelstve a jeho vplyv na sestry na pracovisku
Management in nursing and its impact on nurses in the workplace
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ABSTRAKT

Vychodiskad: Riadenie v osetrovatelstve vplyva na pracovny vykon sestier. Vnimany styl riadenia osetrovatelskej
starostlivosti zo strany sestry manaZérky je jednym z faktorov, ktoré pésobia na pracovny vykon, pracovnu
spokojnost, aj pracovnu stabilitu sestier.

Ciel: Posudit vplyv riadenia osetrovatelskej starostlivosti zo strany sestry manaZérky na sestry z hladiska ich
pracovnej vykonnosti, pracovnej spokojnosti a pracovnej stability.

Subor a metodika: Udaje boli zbierané na vzorke 72 sestier v slovenskych ustavnych zariadeniach. Bol pouZity 28-
poloZkovy dotaznik vlastnej konstrukcie. Ndsledne bol realizovany doplhiujuci rozhovor so 17 sestrami a 10
sestrami manaZérkami.

Vysledky: Riadenie oSetrovatelskej starostlivosti sestrou manaZérkou hodnotili sestry v skimanom subore kladne
— hodnotili ju ako zodpovednd, respektujicu povinnosti, erudovanu, 97% suboru si ju vdZi ako nadriadend. Viac
ako 50% suboru oznacilo jej styl riadenia za direktivny, vnimali vSak pozitivne jeho dopad na svoj pracovny vykon.
Menej priaznivo hodnotili jeho dopad na svoju pracovnu spokojnost a pracovnu stabilitu. Za deficitnu oznacili
komunikdciu a pristup s nedostatkom ducty, za zdkladny zdroj svojej nespokojnosti oznacili sestry na pracovisku
medziludské vztahy, nespravodlivost odmeriovania a byrokratické pretaZenie. 100% suboru hodnotilo
absolvované funkcné vzdeldvanie sestry manaZérky pozitivne vo vztahu ku jej riadeniu oSetrovatelskej
starostlivosti.

Zaver: Na zdravotnickych pracoviskdch je potrebné rozvijat organizacnu kultdru, s dérazom na respekt a tctu k
zamestnancom, komunikdciu, prosocialitu. Funkénym vzdeldvanim je potrebné podporit tieto tendencie u sestier
manaZérok.
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ABSTRACT

Background: Management in nursing affects nurses' job performance. The perceived management style of
nursing care by the nurse manager is one of the factors that affect work performance, work satisfaction, and
work stability of nurses.

Aim: To assess the impact of nurse manager's management of nursing care on nurses in terms of their job
performance, job satisfaction and job stability.

Set and Methodology: Data were collected from a sample of 72 nurses in Slovak inpatient facilities. A 28-item
self-administered questionnaire was used. Subsequently, a complementary semi-structured interview was
conducted with 17 nurses and 10 nurse managers.

Results: The management of nursing care by the nurse manager was evaluated positively by the nurses in the
studied group — they assessed her as responsible, respectful of duties, erudite, 97% the group valued her as a
superior. More than 50% of the cohort described her management style as directive; they perceived positively its
impact on their work performance. However, they viewed its impact on their job satisfaction and job stability less
favorably. They identified communication and a lack of respect as deficient, and nurses identified workplace
relationships, pay inequity, and bureaucratic overload as the primary source of their dissatisfaction. 100% of the
sample rated the functional training received by the nurse manager positively in relation to her management of
nursing care.

Conclusion: There is a need to develop organizational culture in health care workplaces, with emphasis on respect
and deference to employees, communication, and prosociality. Functional education is needed to foster these
tendencies in nurse managers.
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uvoD

Zdravie patri medzi mimoriadne cenné ludské hodnoty a patri k vyznamnym univerzalnym fudskym
cielom. Jeho délezitost vnimame z hladiska jedinca a jeho zdravia v zmysle kapacit a potencialu, aj z
hladiska celospolo¢enského, vo vztahu ku ludskému kapitalu, ekonomickym nakladov, vynakladanym
na udrzanie ¢i znovunavratenie zdravia obyvatelov. Celosvetovo pribldda v tejto oblasti rizik, ako su
zdravotné hrozby, ¢i starnutie populacie, v désledku ¢oho zdravotné systémy a zdravotna starostlivost,
ich kvalita a vykonnost, maju strategické postavenie v spolocnosti. Zaistit kvalitnd a udrzatelnd
zdravotnl starostlivost, s dostatkom personalnych zdrojov, patri medzi spoloéenské priority v
celosvetovom ramci.

Vzhladom k problémom v sticasnom zdravotnickom systéme mnohych krajin nemozno pokladat
situdciu v praxi za UspesSne zvladnutd. Najma pracovna stabilizacia sestier je v si¢asnom zdravotnickom
systéme mnohych krajin zdvaznym problémom. Vysledky medzinarodnej studie The European Nurse’s
Early Exit Study (The European NEXTStudy v ramci desiatich eurépskych krajin na vzorke 56 000 sestier
Slovenska a Pol'ska, pricom popri nizkej pracovnej spokojnosti sestier boli nimi vnimanym problémom
aj zIé pracovné podmienky, pracovna a legislativna neistota, nespokojnost s odmeriovanim, ¢i zlé
telesné a dusevné zdravie (Gurkova, 2012).

Kvalita a efektivita poskytovanej zdravotnej starostlivosti sa Uzko prepaja s pojmami pracovnej
vykonnosti, pracovnej spokojnosti a pracovnej stability oSetrovatelského personalu. Problematika puta
spolocenskd aj vyskumnu pozornost uz viac ako Stvrtstorocie. Vyskumy ukazuju, Ze nevyhovujlice
pracovné podmienky Ci finanéné nedocenenie, limitované obmedzenymi zdrojmi pracovisk, posobia v
oSetrovatelskej praxi negativne nielen na samotny vykon oSetrovatelskej starostlivosti a kvalitu
poskytovania tejto sluzby, ale aj na pracovnu spokojnost sestier, na ich mieru profesijného vycerpania,
a aj na motivaciu sestier zotrvat v oSetrovatelskej profesii. Riadiaci manaZment pracoviska, vratane
sestry manazérky v ramci osetrovatelskej jednotky, ma za Ulohu zaistit poskytovanie kvalitnej
oSetrovatelskej starostlivosti v prijemnom a bezpecnom prostredi zdravotnickeho zariadenia
prostrednictvom erudovanych a motivovanych sestier.

Vyskumy v slovenskom a ¢eskom prostredi poukazuju na vplyv faktorov pracovného prostredia pre
udrzanie funkéného systému poskytovania oSetrovatelskej starostlivosti, ale aj pre pracovnu
spokojnost a pracovnu stabilitu oSetrovatelského persondalu (Gurkova, 2012; Gurkova a kol., 2015;
Hulkovd, 2023; Kilikova, Katrindkovd, 2023). Huddkova a kol. (2019) preukazali vplyv pracovnej
spokojnosti na pracovny vykon sestier vo vztahu ku exogénnym faktorom ako je mzda, istota
pracovného miesta, kvalitnd spolupraca na oddeleni, dostato¢ny pristup k informaciam, primerana
klima zariadenia, socidlne vyhody. Z endogénnych faktorov pracovnej spokojnosti sestier zamerala
$tudia pozornost na nefinan¢né ohodnotenie sestier.

VsSeobecnou oblastou pracovnej spokojnosti u sestier, opakovane sa prejavujicou vo vyskumoch u
nas aj v zahranic¢i je oblast vztahov. Dobré medziludské vztahy sa stavaju vyznamnym faktorom
pracovnej spokojnosti sestier v terajSom zamestnani (Harokova, Gurkova, 2012).

Zaroven — ako poukazuju Kilikova a Katrinakova (2023) - pracovné prostredie determinuje pracovnu
spokojnost, a rovnako pracovné podmienky a pracovna spokojnost vplyvaji na pracovnud stabilitu
sestier. Velmi doleZitou pre pracovnu spokojnost sa javi aj podpora kolegov a nadriadenych. Nevhodné
pracovné podmienky vedu k odchodu sestier zo zamestnania.

Podla Pietersena (2005) cely rad Studii prepdja pracovnu spokojnost s motivaciou a vykonnostou,
organizacnym spravanim aj fluktuaciou u zamestnancov, i aj s kvalitou oSetrovatelskej starostlivosti.

Zistenia Studie Hulkovej a Melusa z roku 2023 (in Kilikova, Katrindkova, 2023) v rdmci skiimania
pracovnych podmienok sestier uvadzaju dopady pracovnych podmienok na pracovnu fluktuaciu u
sestier, kde az 63,2% suboru pokladali za dévod fluktudcie sestier konflikty s nadriadenymi i
manazérmi, ako aj zIé vztahy na pracovisku. Najviac podla nich rozhodnutie sestry odist z pracoviska
ovplyvnil pracovny kolektiv a vztahy s nadriadenymi.

Gurkova (2012) zameriava pozornost na medzinarodné studie, ktoré potvrdzuji mimoriadny
vyznam pracovnej spokojnosti ako prediktora na zotrvanie sestier na ich terajSom pracovisku, aj v
profesii, pricom ide u sestier o podstatnejsi prediktor ako vek ¢i profesijny rast. Kym odchod z profesie
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podmienuju viac individudlne faktory, odchod z pracoviska faktory organizacného charakteru, ako
vedenie ¢i pracovné podmienky.

CIEL

Cielom nasej prace bolo analyzovat prepojenie riadenia a pracovného vykonu u sestier. Konkrétne
sme sa zamerali na vplyv sestrami vnimaného Stylu riadenia oSetrovatelskej starostlivosti sestry
manazérky na pracovny vykon sestier, ich pracovnui spokojnost a pracovnu stabilitu.

SUBOR A METODIKA

Vyberovy subor 72 sestier sme ziskali z povodne oslovenych 220 sestier ramci troch ustavnych
zdravotnickych zariadeni na Slovensku v ramci oSetrovatelskych jednotiek pre hospitalizovanych
pacientov, ktorym bol administrovany autorsky 28-polozkovy dotaznik v tlacenej podobe v priebehu
mesiaca december 2023. Navratnost bola 126 dotaznikov, pre neuplnost vyplnenia sme vSak museli
vylucit 54 dotaznikov. Dotaznik bol anonymizovany a rozhodli sme sa nezistovat rozsiahlejsie
demografické udaje pre pocit bezpecia sestier a ich ochotu k Uprimnej vypovedi. Obsahoval otazky
otvoreného, polootvoreného aj uzavretého typu, pricom v jeho zavere bola pre sestry ponuka zanechat
telefénne Cislo pre moznost doplfiujiceho polostruktirovaného rozhovoru. Tuto moznost vyuzilo 17
sestier, s ktorymi sme nasledne zrealizovali rozhovory v mesiacoch janudr a februar 2024, 14 osobnych
stretnuti a tri telefonické kontakty, u ktorych nebolo mozné zladit v danom ¢asovom obdobi osobny
kontakt.

TieZ sme oslovili sestry manazérky a zrealizovali sme dopliujuci polostruktirovany rozhovor s 10 z
nich v priebehu mesiaca februar 2024. Ziskané Gdaje sme spracovali percentudlne.

V skiimanom subore bolo 100% Zien, z nich 31,9 % sestier na terajSom pracovisku pracovalo viac
ako 31 rokov, a 29,17% suboru pracovalo na terajsom pracovisku menej ako desat rokov.

VYSLEDKY A DISKUSIA

56,95% skiumaného suboru malo pracovnu skisenost s aspon dvomi zdravotnickymi pracoviskami,
t. j. mohli porovnavat svoju pracovnu situaciu.

Spokojnost na terajsom pracovisku uviedlo 37% sestier v skimanom stbore, nespokojnost prejavilo
19,45% suboru. Ostatné sestry zazivali na pracovisku obéasni nespokojnost, situacie nespokojnosti.
Je to viac ako 43% sestier, ktoré sa pri obcasnej nespokojnosti, ak nie su dostato¢ne podporené, mézu
priklonit k postoju nespokojnosti na pracovisku, respektive aj k odchodu z pracoviska.

Najviac spokojnosti na terajSom pracovisku vyjadrili sestry v sibore od 21 do 30 rokov, tie vsak aj
najviac vyjadrovali nespokojnost v konkrétnych oblastiach. Ide o sestry, ktoré su erudované, na
pracovisku ziskali relativne dobry plat a poziciu, vybudovali si vztahové vazby. Zaroven vsak maju
dostatok prileZitosti a sebavedomia, aby v pripade nespokojnosti odisli na iné pracovisko, preto
pravdepodobne konkrétne vyhrady vyjadruju otvorenejsie.

Sestry v skupine nad 31 rokov nevyjadrili Ziadnu nespokojnost na pracovisku, spokojnost viak
prejavilo iba 26,09% z nich. Zrejme v tomto veku uZ sestry zvaZuju zmenu pracoviska iba v krajnom
pripade, ¢o mdze byt dévodom, Ze sa vyhybaju kritike. Tiez vSak moze byt dovodom aj skutoénost, Ze
si na situaciu na pracovisku zvykli a pokladaju ju za beznu.

Ako hlavnu pri¢inu nespokojnosti sestry uvadzali v 31,94% suboru zlé medziludské vztahy, 27,78%
suboru oznadilo za takuto pri¢inu nespokojnost s pristupom niektorych nadriadenych, lekarov i
pacientov, 23,61% suboru uviedla nespravodlivost v odmeriovani ¢i v pristupe, 20,83% suboru
pokladala za pricinu svojej nespokojnosti vela byrokracie, 19,44% sestier v skimanom subore uvddzalo
ako pri¢inu svojej nespokojnosti na pracovisku celkové podmienky na pracovisku. Ak zvaZzujeme suvis
pracovnej spokojnosti sestier s ,celkovymi podmienkami na pracovisku“, moézeme vychadzat z
myslienky Dernarovej a kol. (2005), podla ktorej je vo vztahu ku pracovnej spokojnosti a pracovnému
vykonu sestier délezity aj pojem komfort. V ramci svojej existencie musi kazdé zdravotnicke zariadenie
naplnit minimalne $tandardy, aby bolo zaradené do siete a mohlo fungovat. Nemusi to viak znamenat
podmienky, ktoré su pre oSetrovatel'sky personal podmienkami komfortnymi. Prave pocit komfortu na
pracovisku prindsa pocit pracovnej spokojnosti s podmienkami pracoviska. Citit sa nekomfortne na
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pracovisku sa mozZe u sestry spajat s rozlicnymi oblastami nespokojnosti a moze viest ku celkovej
pracovnej nespokojnosti, nekvalite vykonu a k odchodu z pracoviska. Stéastou komfortu je kvalitna
timova a aj multidisciplindrna spolupraca, erudovanost a motivacia personalu, silné vodcovstvo,
systematicky oSetrovatelsky proces a dodrZiavanie etického kddexu. Pravdepodobne tento pocit
komfortu sestry z hladiska svojej pracovnej spokojnosti spajaju s oznacenim ,celkové podmienky na
pracovisku®.

Skrla, Skrlova (2003) pripominaju dopad nevhodnej organizaénej kultiry na vznik pracovnej
nespokojnosti. Podla nich vSak o pracovnej nespokojnosti hovorime vtedy, ak ide o prejavenie nazoru
aspon 35 % sestier na oddeleni. Z tohto uhla pohladu pracovna nespokojnost sestier v skimanom
subore nebola zistena, nakolko v Ziadnej z konkrétnych uvedenych oblasti nepresiahla pracovna
nespokojnost sestier toto percento. Pracovnu nespokojnost uviedlo zo sestier 30% v oblasti
persondlnej a financnej, v oblasti odmenovania a aj materidalno-technického vybavenia prejavilo
nespokojnost 25% sestier, s organizaciou prace na pracovisku vyjadrilo nespokojnost 19,64%
skimaného suboru.

Celkova pracovna spokojnost sestier na terajSom pracovisku je viac ako 37%-n4, t. j. presahuje 35%.
Rovnako aj percentudlna miera spokojnosti suboru je viac ako 44%-na. Mbzeme preto konstatovat, ze
sestry v skimanom subore vyjadrili pracovnu spokojnost. Aj z hladiska spokojnosti na pracovisku
dominovali vo vyjadreniach sestier ako hlavna pric¢ina dobré medziludské vztahy (vo viac ako 37%
skimaného suboru) a tiez celkové podmienky na pracovisku (takmer 60% sestier). Ak sa pozrieme na
konkrétne oblasti, pracovnu spokojnost v oblasti personalnej prejavilo 29,16% skimaného stboru, v
oblasti odmenovania a materialno-technickych podmienok pracoviska bolo spokojnych 23,61% sestier,
v oblasti finan¢nej spokojnost prejavilo 16% siboru, avsak z hladiska organizacie prace prejavilo
spokojnost viac ako 36% suboru.

Pracovnd stabilita v skiimanom subore bola tiez vysoka — o odchode z terajsieho pracoviska
neuvazuje 58% suboru, no niekedy o fom uZ uvaZovalo viac ako 45% sestier. MoZny odchod z
terajSieho pracoviska zvaZuje 12% sestier, pricom ide hlavne o sestry s praxou od 10 do 20 a od 20 do
30 rokov. SuU to sestry erudované, s pracovnymi skisenostami, ktoré by zamestnavatelovi urcite
chybali. Sestry uvadzali najc¢astejsie ako pricinu Uvah o odchode z terajSieho pracoviska zlé medziludské
vztahy, uviedlo ich 22,22% sestier.

55,56% sestier sa viak vyjadrilo, Ze uz niekedy uvaZzovali aj o Uplnom odchode z profesie. 12% sestier
o tejto moznosti uvazuje aj v sucasnosti. Ako priciny Uvah o odchode z profesie uvadzali naro¢nost
profesie, finanéné nedocenenie, byrokraticku pretazenost, a tiez medziludské vztahy na pracovisku.

Aj ako najviac stresujlce na terajSom pracovisku oznadili sestry prave medziludské vztahy — uviedlo
ich 68,05% suboru, byrokratické zatazenie (47%), pristup zo strany lekarov, vedenia, pacientov (34,72%
suboru), nespravodlivost odmeriovania na pracovisku (17% suboru).

Takisto za najviac negativne vplyvajice na ich vykon na terajSom pracovisku sestry pokladali
medziludské vztahy, tiez komunikaciu, byrokraciu v praci, postoje verejnosti k zdravotnikom a celkovu
naro¢nost profesie.

Najviac sestry drzi v ich profesii pomahajlci motiv — praca s fudmi, snaha pomahat ludom, byt
0s0Zna vo svojej profesii, zachrarovat [udom zdravie a Zivoty. Tento dévod uvadzali az 51,39% suboru.
Prakticky aspekt — vysStudovala som tento odbor, mam istd stabilnd pracu, mam pracu v mojom
bydlisku, mam SirSiu moZnost vyberu pracoviska — pracovnych prileZitosti, uvadzalo 23,61% sestier v
subore.

Pre zvysenie pracovnej spokojnosti pokladaju sestry za potrebné zlepsit medziludské vztahy a
spbsob komunikacie na pracovisku, odstranit byrokraciu v praci, ako aj zvysit spravodlivost hodnotenia
a ocenenia.

AzZ viac ako 40% sestier v skimanom stbore prejavilo spokojnost s Uroviiou riadenia oSetrovatelskej
starostlivosti zo strany sestry manazérky, nespokojnost v tejto oblasti vyjadrila neceld patina suboru.
Hodnotia ju ako zodpovednu (80% suboru), reSpektujicu povinnosti (88% suboru), autoritativnu
(68,05% suboru), prilis kontrolujucu (59,72% suboru), otvorene komunikujicu (57 %), dobru
odborni¢ku (takmer 88 % suboru), vie riesit konflikty na pracovisku (takmer 60% suboru), stmeluje
kolektiv (60% suboru), dokaze povzbudit (60% suboru), vie riesit problémy a nezastiera ich (88%
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suboru), vaZi si ju ako nadriadenu (97% suboru), t. j. nema k nej Uctu ako k manazérovi iba necelé 3%
suboru. Svoj pracovny vykon pokladaju za lepsi vdaka nej sestry v 88% suboru. Pozitivne sestry
hodnotili aj funkéné vzdeldvanie sestry manazérky v 100% suboru, v ramci toho pomenovavali jej
kompetencie ako vie riadit, i vie spisovat dokumenticiu.

Olexova a Bosakova (2007) uvadzaju, Ze sucastou Stylu riadenia je spdsob organizovania prace,
primerané informacie pre vykon pracovnej ¢innosti a postacujica informovanost zamestnancov o diani
na pracovisku, sposob kontroly a hodnotenia pracovnych vysledkov, kompetentné manaZzérske
riadenie — jasné a zrozumitelné prikazy, spatnda vazba o vykone Cinnosti, hodnotenie zamestnancov a
ich participovanie na rozhodovacich procesoch.

Z tohto uhla pohladu mo6Zzeme riadenie oSetrovatelske] starostlivosti u sestry manazérky a aj jej
funkéné vzdeldvanie vo vztahu ku pracovnym vykonom sestier v skimanom subore hodnotit ako
prinosné.

Jej styl riadenia oznacilo 47,22% suboru sestier za autoritativny. Kym z hladiska pracovného vykonu
sestry tento jej Styl riadenia vysoko motivoval, z hladiska ich pracovnej spokojnosti a pracovnej stability
to tak nebolo. AZ viac ako 51% sestier v subore uviedlo, Ze Styl riadenia sestry manazérky na ich
pracovnu spokojnost ma negativny dopad. Pozitivny vplyv riadenia oSetrovatelskej starostlivosti zo
strany sestry manazérky na ich pracovnu stabilitu uviedla neceld Stvrtina siboru. Nespokojnost sestier
vyvolaval jej spdsob komunikacie (51% suboru), uvadzali tiez, Ze je bez zaujmu o potreby ludi, ma maélo
ludsky pristup, riadi formalisticky, byrokraticky, je vykonovo zamerand, ustretova len voci vedeniu.
Vnimali ju ako malo déveryhodnu (iba 30,55% suboru ju pokladalo za déveryhodnu), Ze dokaze vypocut
si myslelo v subore 18,95% sestier), jej spravanie vocli sebe hodnotilo ako uctivé 30% suboru, len
30,55% suboru si mysli, Ze vie rozhodovat spravodlivo, Ze k nej ma k nej Gctu ako k ¢loveku sa vyjadrilo
iba 23,69% suboru.

V pristupe sestry manazérky 23,69% suboru problém nevidelo, 17% suboru uviedlo nerovnost
pristupu — nespravodlivé odmenovanie, neobjektivne hodnotenie, ma milacikov a neobltibencov.

Vavercdkova a Hromkova (in Hulkova, 2023) pripominaju, Ze organiza¢na kultura je spésob, akym
sa vykondva v organizacii praca, ale tiez spésob, akym sa komunikuje s fudmi. Manifestuje sa
prostrednictvom prezentdcie organizacie na verejnosti, ale tieZ sp6sobom motivovania zamestnancov
a Stylom ich riadenia.

Hulkova a Melu$ (2023) poukdzali na Skrlom a Skrlovou u? v roku 2003 varovne zddrazfiované
skutoc¢nosti o tom, Ze v mnohych zdravotnickych zariadenia na Slovensku méZzeme identifikovat vyskyt
organizacnej , depresie” s nezdravou atmosférou, lahostajnostou, pesimizmom, zvy$enou fluktuaciou,
a absenciami zamestnancov, ich vyhorenim a frustraciou, s pribudajicimi pochybeniami a klesajlcou
kvalitou poskytovanej starostlivosti, s upadajicou organizac¢nou kultirou, s narastom staznosti. Ako
priciny tohto stavu oznacuju popri chaotickych zmenach a ohrozeni pracovnych miest a miezd hlavne
nevhodnld a nedostatoénd komunikaciu v zdravotnickom zariadeni, aroganciu vrcholového
manazmentu a necitlivost voci potrebdm zamestnancov.

Cely rad studii uvadza podla Boafa (2018) negativne dopady nelcty na pracovisku na osobnu a
profesijni pohodu sestier (Boafo, 2018), ich pracovnu stabilitu a kvalitu nimi poskytovanej
starostlivosti a zistenia Studii poukazuju, Ze aby boli zamestnanci na pracovisku spokojni, je doleZité,
aby sa s nimi zaobchadzalo s Uctou a s reSpektom.

Boafo (2018) tiez uvadza, Ze vnimany respekt bol Statisticky vyznamnym prediktorom pracovnej
spokojnosti sestier na pracovisku.

V nami realizovanom prieskume vykonovo sestry manazérky svoju riadiacu rolu uspesne zvladali,
boli v nej sestrami aj ocefiované. Avsak ich spdsob komunikacie a pristup viedol ku tazkostiam v oblasti
Ucty, sestry manazérky boli akceptované ako manazérky takmer v 100% suboru, no ako ludia mali Ucty
od sestier podstatne menej, a sestry vnimali tieZ nedostatok Ucty z ich strany voci sebe.

Ako ukazali aj doplnujuce rozhovory so sestrami, prave Ucta je to, co pokladaju za délezité a najviac
chybajuce v niektorych situaciach na pracovisku. Ako to vystiZzne povedala jedna zo sestier v rozhovore
— ,nejde ani tak o tie konflikty, tie sa vyskytuju vSade aj v Zivote, aj v rodine, je to skratka tak vsade,
kde sa ludia stretdvaju, Ze sa niekedy nezhodnu. Tu je problémom sp6sob pristupu ku ludom, obycajna
ludska Ucta, lebo moZno riadit a byt direktivny aj s Gctou.” Ci z vyjadrenia inej zo sestier ,,chyba mi
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pocit, 7e ma vidi ako ¢loveka, ktory ma tie? svoje starosti“. Dal3ia sestra v rozhovore povedala, Ze ,ona
sa ku mne nesprava s Uctou, a tak ani ja ku nej nemdm uctu ako ku ¢loveku”. Neuctivy pristup manazéra
vedie k obojstrannej nedcte, aj poklesu pracovnej spokojnosti sestier. Podstatou Ucty je jej vzajomnost,
nevieme si vazit ¢loveka, ktory neprejavuje Uctu voli ndm. Mdzeme ho akceptovat ako formalnu
autoritu, no nema nasu Uctu ako ¢lovek, tak ako na to poukazuju aj zistenia v tejto praci.

Vyznam medziludskych vztahov a potrebu zlepsit ich spolo¢ne s komunikaciou potvrdzuju zhodne
aj iné vyskumy v naSom prostredi — napriklad Balkova a Zibrinova (2012) uviedli potrebu zlepsit
medziludské vztahy na pracovisku u 60 % sesterského suboru, chyba im aj komunikacia zo strany
nadriadenej sestry.

Cely rad studii sa uz viac ako desatrocie zaobera priamo vplyvom $tylu riadenia na sestry a
poukazuju vo zvy$enej miere na doéleZitost transformacného $tylu riadenia (Abughalyun et al., 2015;
emocionalnych prostriedkov, s prejavmi individualizovaného pristupu k podriadenym a aj ucty.

Kyasova (in Kollarova a kol., 2010) podotyka, Ze ludia neradi pracuju v zariadeniach, kde sa citia
nedoceneni a manipulovani.

Ocenenie, Ucta a podpora oSetrovatelského personalu na pracovisku md popri pocite pracovne;j
spokojnosti sestier a jej dopade na vykonovu kvalitu, aj prakticky aspekt a efekt pre zamestnavatela —
Gurkova a Macejkova (2012) vo svojej studii zistili prepojenie medzi frekvenciou vyskytu depresivnej
symptomatolégie u sestier a mierou ich psychickej zataze aj subjektivnej nepohody /(pracovného
pretaZenia, vysokej zodpovednosti, aj problémov a konfliktov na pracovisku). Pritom iba 28%
skimaného stboru uvddzalo depresivnu symptomatolégiu nevyznamného rozsahu, az u 50% suboru
dosahovali zistené hodnoty aZ Uroven lahkej depresie.

Podla Lin et al. (2019) v zdravotnickych zariadeniach je oSetrovatelsky personal vystaveny
mimoriadnym stresorom. K hlavnym zdrojom stresu pre sestry patri pracovné pretaZzenie, emocné
investicie do starostlivosti, nedostatok odmien a striedanie zmien, ako aj zloZité medziludské vztahy a
zvySend potreba znalosti neustdle sa meniacich technoldgii. Pretrvavajlci vysoky stres vplyva na fyzické
aj dusevné zdravie sestier, aj na ich pracovné ¢innosti a vykonnost. V dosledku toho u nich narastd
riziko vyCerpania a vyhorenia, tendencia k Unave zo sucitu, klesa kvalita starostlivosti o pacientov a
pracovna spokojnost, zvysuje sa fluktuacia na pracovisku.

Studia Silva Oliveira et al. poukazuje na doleZitost podpory pohody zamestnancov na pracoviskéch,
pri ich zvladani zataZovych situdcii rozneho druhu. Zdéraznili rizika zvladania preZivanej zataze na
pracovisku u sestry Stylom , byt osamely v praci“.

V nami skimanom subore v situacidch zazivania stresu, psychickej zataze a nepohody na pracovisku
reagovali sestry takmer v 23,61% suboru uzavretim sa, 7% z nich mlcalo a dusilo nepohodu v sebe,
nepohodu popieralo 5,56% suboru. Otvorene o svojej nepohode v kolektive hovorilo iba 4,16% suboru.

Pokladame za dolezité venovat sestram zvySenu podporu manazéra prave v takych situaciach, kedy
zazivaju zvySeny stres, nepohodu, psychicku zataz osamelo. Existuje cely rad intervenénych programov,
vhodnych pre sestry, respektive pre ich nadriadenych, aby sestram zvladli poskytnut Gc¢inni podporu
a zvysili tym ich pracovnu vykonnost aj pracovnu spokojnost a pracovnu stabilitu.

Lin et al. (2019) pre zlep3enie situacie pokladaju za vhodné poskytovat sestram komplexnu odbornu
pripravu v oblasti zvladania, bezpecné pracovisko, psychologicki podporu a rozvijanie ich odolnosti.
Poskytuju ndvrh na 8-tyzdriovy modifikovany program redukovania stresu u sestier Mindfulness-Based
Stress Reduction (MBSR), zaloZeny na vSimavosti, ktory vytvoril Kabat-Zinn v roku 1982. Tento program
sa ukazuje ako Ucinny nastroj na zniZzovanie stresu a prezivanych negativnych afektov u sestier, ale tiez
posobi na zvysenie ich pracovnej spokojnosti aj odolnosti.

Ravari et al. (2012) poukazuju u oSetrovatelského personalu aj na délezitost intervencie v oblasti
duchovnych hodnét.

ZAVER

Aj napriek tomu Ze problematika pracovnej vykonnosti, pracovnej spokojnosti a pracovnej stability
u oSetrovatelského personalu puta spolocensku aj vyskumnu pozornost uz vyse Stvrtstorocie, situdciu
nemozno v praxi pokladat za Uspesne zvladnutl. Je potrebné hladat moznosti prepojenia medzi
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vyskumnymi zisteniami odbornikov, ktoré mézu byt prinosom pre prax, a ich redlnym aplikovanim do
praxe.

Za velmi dolezitu pre kvalitu pracovného vykonu sestier pokladdme kvalitnd organizacnu kultdru
pracovisk, aj riadenie podporujice pracovnu spokojnost a pracovnu stabilitu oSetrovatelského
personalu.

Aktivna snaha organizécie podporit osobnostny a profesiondlny rast sestier, ich pracovnu
spokojnost a pracovnu stabilitu pozitivne pdsobi na kvalitu poskytovanej zdravotnej starostlivosti a
pracovnu vykonnost sestier, aj na funkénost zdravotnickeho systému organizacie a zniZuje vyskyt
pochybeni v jej oSetrovatelskej praxi.

Zdravd organiza¢nd kultdra zdravotnickeho pracoviska je prepojend nielen s vykonovymi
parametrami, ale aj s kvalitnou komunikaciou, Uctou a reSpektom voci oSetrovatelskému personadlu.

Je z ndsho pohladu Ziaduce aj v ramci funkéného vzdelavania posilnit prvky transformacéného stylu
riadenia, zvysit doéraz na efektivitu manazérskej komunikacie sestier manazérok so sestrami v zmysle
empatie a Ucty, podporit organiza¢nu kultdru pracovisk.
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