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ABSTRAKT 
Východiská: Syndróm vyhorenia je vážnym problémom v zdravotníctve, pričom jeho rozvoj úzko súvisí s 
osobnostnými charakteristikami a nižšou úrovňou emocionálnej  inteligencie, zatiaľ čo jej posilnenie pôsobí 
preventívne.  
Cieľ: Analyzovať vzťah medzi úrovňou emocionálnej inteligencie a rizikom syndrómu vyhorenia u sestier.  
Súbor a metodika: Prieskumu sa zúčastnilo 568 sestier pôsobiacich v klinickej praxi v zdravotníckych zariadeniach 
Stredočeského kraja. Údaje boli zbierané v januári a februári 2024 prostredníctvom štandardizovaných 
dotazníkov TEIQue-SF a SMBM. Dáta boli analyzované pomocou deskriptívnej štatistiky, Pearsonovej korelačnej 
analýzy a regresnej analýzy. Výsledky: Analýzy potvrdili významnú negatívnu koreláciu medzi emocionálnou 
inteligenciou a syndrómom vyhorenia, pričom lineárna regresia (y = –0,9172x + 7,7314) ukázala, že so stúpajúcou 
úrovňou emocionálnej inteligencie riziko vyhorenia klesá. Z celkového počtu sestier vykazovalo 398 (70,1 %) vyššie 
skóre emocionálnej inteligencie (EI > 4) a nízku mieru vyhorenia (BS ≤ 4), čo potvrdzuje jej protektívnu funkciu.  
Záver: Výsledky podporujú potrebu rozvoja emocionálnych zručností sestier ako efektívnej prevencie syndrómu 
vyhorenia a posilnenia ich profesijnej udržateľnosti. Vzhľadom na významné zistenia odporúčame zahrnúť tréning 
emocionálnej inteligencie do programov celoživotného vzdelávania sestier. 
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ABSTRACT 
Background: Burnout syndrome is a serious problem in healthcare, with its development closely linked to 
personality traits and a lower level of emotional intelligence, while strengthening emotional competencies has a 
preventive effect.  
Objective: To analyze the relationship between the level of emotional intelligence and the risk of burnout 
syndrome among nurses.  
Methodology: The survey involved 568 nurses working in clinical practice at healthcare facilities in the Central 
Bohemian Region. Data were collected in January and February 2024 using standardized TEIQue-SF and SMBM 
questionnaires. Data analysis was conducted using descriptive statistics, Pearson correlation analysis, and 
regression analysis.  
Results: Analyses confirmed a significant negative correlation between emotional intelligence and burnout, with 
linear regression (y = –0.9172x + 7.7314) showing that as emotional intelligence increases, the risk of burnout 
decreases. Out of the total number of nurses, 398 (70.1%) with higher emotional intelligence scores (EI > 4) 
exhibited a low level of burnout (BS ≤ 4), confirming the protective function of emotional competencies.  
Conclusion: The results highlight the importance of developing nurses' emotional skills as an effective prevention 
of burnout syndrome and a way to strengthen their professional sustainability. Based on the significant findings, 
we recommend including emotional intelligence training in lifelong learning programs for nurses. 
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ÚVOD  

Syndróm vyhorenia je vážnym problémom v zdravotníctve, ktorý negatívne ovplyvňuje nielen ses-
try, ale aj kvalitu poskytovanej starostlivosti. Vyhorenie, charakterizované emocionálnym a fyzickým 
vyčerpaním, zníženou motiváciou a stratou záujmu o prácu, je často dôsledkom dlhodobého nesúladu 
medzi pracovnými požiadavkami a zdrojmi pracovníka (Gillet et al., 2020). Výskumy (Chirico et al., 



Healthcare and  Society          2025, Vol. 3, No. 2                   ISSN 2989-3380                   

 

PÔVODNÉ PRÁCE / ORIGINAL PAPERS                                      39 

2021; Quan et al. 2022; Albendín-García et al., 2022) preukázali, že osobnostné črty, najmä vysoká 
miera neurotizmu a nízka sebaregulácia, významne zvyšujú riziko syndrómu vyhorenia, pretože jedinci 
majú tendenciu byť neistí, depresívni, sociálne úzkostliví a náchylnejší na pocity menejcennosti. Rizi-
kové faktory, ako mladý vek, emocionálna nestabilita a nízka úroveň sebaurčenia, identifikovali aj Bu-
tera et al. (2021) a Nie et al. (2020). V literatúre sa však poukazuje aj na existenciu ochranných faktorov, 
ktoré môžu riziko vyhorenia významne znížiť. Jednou z kľúčových premenných je emocionálna inteli-
gencia. Výskumy Bataweel (2023) a Ayala, Grinberg (2020) preukázali, že sestry s vyššou úrovňou emo-
cionálnej inteligencie dokážu efektívnejšie zvládať stres, znižovať mieru vyčerpania a zvyšovať svoju 
pracovnú výkonnosť. Pozitívny vplyv emocionálnej inteligencie na pracovný výkon a zníženie syndrómu 
vyhorenia potvrdili aj Sanchez Gómez a Bresó (2020). 
 
CIEĽ 

Analyzovať vzťah medzi úrovňou emocionálnej inteligencie a rizikom syndrómu vyhorenia u sestier. 
 
SÚBOR A METODIKA 

Do výberového súboru bolo zaradených 568 sestier rôzneho veku, pohlavia a dĺžky odbornej praxe. 
Účasť na prieskume bola podmienená aktívnym výkonom povolania sestry v klinickej praxi a 
dobrovoľným súhlasom. Na zber údajov boli použité dva štandardizované dotazníky. Mieru syndrómu 
vyhorenia sme merali pomocou českej verzie dotazníka SMBM (Shirom-Melamed Burnout Inventory), 
ktorý hodnotí fyzické, kognitívne a emocionálne vyčerpanie v pracovnom kontexte. Úroveň 
emocionálnej inteligencie bola zisťovaná prostredníctvom slovenskej skrátenej formy dotazníka 
TEIQue-SF (Trait Emotional Intelligence Questionnaire – Short Form), ktorý hodnotí globálnu úroveň 
tzv. dispozičnej emocionálnej inteligencie na základe sebahodnotenia respondentov. Dotazníky sú 
voľne dostupné, nie sú licenčne viazané a ich výskumné využitie nie je podmienené súhlasom autorov. 
Obe nástroje využívali 7-bodovú Likertovu škálu. Dotazník SMBM obsahoval 14 položiek zameraných 
na fyzickú, kognitívnu a emočnú únavu. Dotazník TEIQue-SF zahŕňal 30 položiek hodnotiacich celkovú 
úroveň emocionálnej inteligencie a jej štyri faktory: well-being, sebareguláciu, emocionalitu a 
sociabilitu. Dotazník bol administrovaný elektronicky formou online odkazu v zdravotníckych 
zariadeniach Stredočeského kraja. Zber údajov prebiehal v mesiacoch január a február 2024. Na 
štatistickú analýzu a spracovanie dát bol použitý program SPSS for Windows, verzia 21.0. Realizovaná 
bola deskriptívna štatistická analýza pomocou výpočtu absolútnych (n) a relatívnych (%) početností. 
Na overenie vzťahov medzi premennými bola použitá Pearsonová korelačná analýza a regresná analýza 
pri hladine štatistickej významnosti p < 0,05. 
 
VÝSLEDKY 

Graf 1 znázorňuje rozdelenie respondentov na základe úrovne emocionálnej inteligencie (EI) a 
súčasnej miery syndrómu vyhorenia (BS). Stredná hodnota oboch škál bola stanovená na hodnotu 4, 
čo vyplýva z metodiky použitia Likertovej škály so 7 bodmi, kde hodnota 4 predstavuje 
neutrálne/stredné hodnotenie a zároveň referenčnú hranicu medzi nízkou a vysokou mierou 
sledovaného fenoménu. Z celkového počtu n = 568 respondentov malo len 70 (12,30 %) nízku 
emocionálnu inteligenciu (EI ≤ 4), pričom ide o skupinu s najvyšším rizikom vyhorenia. Zvyšných 498 
(87,70 %) malo vyššiu úroveň emocionálnej inteligencie (EI > 4). Z tejto skupiny 100 respondentov 
(17,60 %) napriek vyššej EI zaznamenalo vyššiu mieru syndrómu vyhorenia (BS > 4), a 398 respondentov 
(70,10 %) vykazovalo nízku úroveň syndrómu vyhorenia (BS ≤ 4), čo svedčí o protektívnom účinku 
emocionálnej inteligencie. 

Pri porovnaní podielov možno konštatovať, že viac než dve tretiny (70,10 %) celkového súboru 
respondentov sú vďaka vyššej úrovni emocionálnej inteligencie efektívne chránení pred rizikom 
syndrómu vyhorenia. Naopak, iba 12,30 % respondentov (n = 70) patrilo do vysoko rizikovej skupiny s 
nízkou emocionálnou inteligenciou (EI ≤ 4). Tento podiel zodpovedá približne jednému z ôsmich 
respondentov, pričom uvedený pomer bol stanovený výpočtom podielu celkového počtu 
respondentov (n = 568) a počtu osôb s nízkou EI (n = 70). 
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Graf 1 Protektívne vlastnosti emocionálnej inteligencie  
 

Graf 2 znázorňuje trendový vývoj vzťahu medzi úrovňou emocionálnej inteligencie a mierou 
syndrómu vyhorenia u sestier. Na základe výsledkov lineárnej regresnej analýzy, vyjadrenej rovnicou 
(y = –0,9172x + 7,7314), možno pozorovať, že so zvyšujúcou sa hladinou emocionálnej inteligencie 
(premenná x) dochádza k systematickému poklesu miery syndrómu vyhorenia (premenná y). Spojnica 
trendu v grafe odráža negatívnu závislosť medzi sledovanými premennými a podporuje hypotézu, že 
rozvinutá emocionálna inteligencia pôsobí ako efektívny ochranný faktor v prevencii syndrómu 
vyhorenia v ošetrovateľskej praxi. 
 

 

 
Graf 2 Trendová stupnica závislosti medzi emocionálnou inteligenciou a syndrómom vyhorenia  
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DISKUSIA 
Výsledky nášho prieskumu preukázali významnú negatívnu koreláciu medzi úrovňou emocionálnej 

inteligencie a mierou syndrómu vyhorenia. Regresná analýza (rovnica y = –0,9172x + 7,7314) zároveň 
ukázala, že so stúpajúcou úrovňou emocionálnych schopností klesá riziko syndrómu vyhorenia. Analýzy 
rozdelenia respondentov ukázali, že viac než dve tretiny sestier (70,10 %) s vyššou emocionálnou 
inteligenciou (EI > 4) vykazovali nízku mieru syndrómu vyhorenia (BS ≤ 4), zatiaľ čo len 12,30 % patrilo 
do rizikovej skupiny s nízkou EI (≤ 4). Podobné zistenia uvádzajú aj viaceré zahraničné štúdie. Guerrero-
Barona et al. (2020) na vzorke 331 zdravotníkov preukázali negatívnu koreláciu medzi úrovňou 
emočných schopností a vyhorením (r = –0,213; p = 0,001) a zároveň potvrdili pozitívny vplyv na 
pracovnú spokojnosť. Markiewicz (2019) vo výskume so 104 sestrami zaznamenala mierne negatívny 
vzťah medzi analyzovanými premennými (p < 0,01), pričom vyššia emocionálna inteligencia bola 
spojená s menšou tendenciou k rozptyľovaniu a efektívnejším zvládaním stresu. Význam schopnosti 
regulácie emócií v prevencii pracovného vyhorenia dokumentovala aj nigérijská štúdia Ugwu et al. 
(2017), kde bolo preukázané, že rozvinuté emočné schopnosti znižujú riziko emocionálneho 
vyčerpania, depersonalizácie a kontraproduktívneho správania. Podobne, Bataweel (2023) 
identifikoval pozitívnu koreláciu medzi emocionálnou inteligenciou a extraverziou (r = 0,487; p < 0,001) 
a zároveň negatívnu súvislosť s neurotizmom (r = –0,666; p < 0,001). Zaujímavé poznatky priniesla aj 
pakistanská štúdia Tiwari a Bhagat (2020), ktorá preukázala, že vyššia úroveň emocionálnych 
kompetencií priamo redukuje pracovný stres. Molero Jurado et al. (2019) tiež potvrdili, že je silným 
prediktorom efektívneho zvládania záťaže a pozitívne ovplyvňuje sebarealizáciu aj spokojnosť na 
pracovisku. Ochrannú úlohu rozvoja emocionálnych schopností zdôraznili aj Ksiksou, Lhoussaine, Smail 
(2023), ktorí zároveň odporúčajú začleniť tréningy emocionálnych zručností do vzdelávania sestier. 
Význam rozvoja týchto kompetencií ako efektívnej intervencie zdôraznili aj Tiwari a Bhagat (2020) 
spolu s Choi a Ko (2021). 
 
ZÁVER 

Výsledky nášho prieskumu potvrdili, že vyššia úroveň emocionálnej inteligencie významne súvisí s 
nižším rizikom syndrómu vyhorenia, pričom viac než dve tretiny sestier s vyšším skóre emocionálnych 
schopností boli pred týmto rizikom efektívne chránené. Tieto zistenia sú v súlade so závermi viacerých 
zahraničných štúdií, ktoré systematicky poukazujú na protektívnu funkciu emocionálnej inteligencie v 
prevencii vyhorenia. Táto štatisticky podložená skutočnosť potvrdzuje, že systematický rozvoj 
emocionálnej inteligencie by mal byť integrálnou súčasťou celoživotného vzdelávania sestier, a to ako 
účinný nástroj prevencie syndrómu vyhorenia, podpory duševného zdravia, profesijnej udržateľnosti a 
zvyšovania kvality ošetrovateľskej starostlivosti. 
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