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ABSTRAKT

Vychodiskda: Syndrom vyhorenia je vdZinym problémom v zdravotnictve, pricom jeho rozvoj uzko suvisi s
osobnostnymi charakteristikami a niZSou uroviiou emociondlinej inteligencie, zatial ¢o jej posilnenie pdsobi
preventivne.

Ciel: Analyzovat vztah medzi uroviiou emociondlnej inteligencie a rizikom syndromu vyhorenia u sestier.

Subor a metodika: Prieskumu sa zucastnilo 568 sestier pdsobiacich v klinickej praxi v zdravotnickych zariadeniach
Stredoceského kraja. Udaje boli zbierané v janudri a februdri 2024 prostrednictvom $tandardizovanych
dotaznikov TEIQue-SF a SMBM. Ddta boli analyzované pomocou deskriptivnej sStatistiky, Pearsonovej korelacnej
analyzy a regresnej analyzy. Vysledky: Analyzy potvrdili vyznamnu negativnu koreldciu medzi emociondlnou
inteligenciou a syndrémom vyhorenia, pricom linedrna regresia (y = —0,9172x + 7,7314) ukdzala, Ze so stupajicou
urovriou emociondlnej inteligencie riziko vyhorenia klesd. Z celkového poctu sestier vykazovalo 398 (70,1 %) vyssie
skére emociondlnej inteligencie (El > 4) a nizku mieru vyhorenia (BS < 4), ¢o potvrdzuje jej protektivnu funkciu.
Zaver: Vysledky podporuju potrebu rozvoja emociondinych zrucnosti sestier ako efektivnej prevencie syndromu
vyhorenia a posilnenia ich profesijnej udrZatelnosti. Vzhladom na vyznamné zistenia odporucame zahrnut tréning
emociondlnej inteligencie do programov celoZivotného vzdeldvania sestier.
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ABSTRACT

Background: Burnout syndrome is a serious problem in healthcare, with its development closely linked to
personality traits and a lower level of emotional intelligence, while strengthening emotional competencies has a
preventive effect.

Objective: To analyze the relationship between the level of emotional intelligence and the risk of burnout
syndrome among nurses.

Methodology: The survey involved 568 nurses working in clinical practice at healthcare facilities in the Central
Bohemian Region. Data were collected in January and February 2024 using standardized TEIQue-SF and SMBM
questionnaires. Data analysis was conducted using descriptive statistics, Pearson correlation analysis, and
regression analysis.

Results: Analyses confirmed a significant negative correlation between emotional intelligence and burnout, with
linear regression (y = —0.9172x + 7.7314) showing that as emotional intelligence increases, the risk of burnout
decreases. Out of the total number of nurses, 398 (70.1%) with higher emotional intelligence scores (El > 4)
exhibited a low level of burnout (BS < 4), confirming the protective function of emotional competencies.
Conclusion: The results highlight the importance of developing nurses' emotional skills as an effective prevention
of burnout syndrome and a way to strengthen their professional sustainability. Based on the significant findings,
we recommend including emotional intelligence training in lifelong learning programs for nurses.

Key words: Nurses. Emotional intelligence. Burnout syndrome. Prevention.

UuvoD

Syndrém vyhorenia je vaznym problémom v zdravotnictve, ktory negativne ovplyviuje nielen ses-
try, ale aj kvalitu poskytovanej starostlivosti. Vyhorenie, charakterizované emocionalnym a fyzickym
vycerpanim, znizenou motivaciou a stratou zaujmu o pracu, je ¢asto désledkom dlhodobého nesuladu
medzi pracovnymi poZiadavkami a zdrojmi pracovnika (Gillet et al., 2020). Vyskumy (Chirico et al.,
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2021; Quan et al. 2022; Albendin-Garcia et al., 2022) preukazali, Ze osobnostné ¢rty, najma vysoka
miera neurotizmu a nizka sebareguldcia, vyznamne zvysuju riziko syndrému vyhorenia, pretoze jedinci
maju tendenciu byt neisti, depresivni, socialne Uzkostlivi a nachylnejsi na pocity menejcennosti. Rizi-
kové faktory, ako mlady vek, emociondlna nestabilita a nizka Uroven sebaurcenia, identifikovali aj Bu-
teraetal. (2021) a Nie et al. (2020). V literature sa vSak poukazuje aj na existenciu ochrannych faktorov,
ktoré mézu riziko vyhorenia vyznamne znizit. Jednou z kld€ovych premennych je emocionalna inteli-
gencia. Vyskumy Bataweel (2023) a Ayala, Grinberg (2020) preukazali, Ze sestry s vy$Sou Uroviiou emo-
cionalnej inteligencie dokazu efektivnejsie zvladat stres, znizovat mieru vycerpania a zvySovat svoju
pracovnu vykonnost. Pozitivny vplyv emocionalnej inteligencie na pracovny vykon a zniZenie syndromu
vyhorenia potvrdili aj Sanchez Gémez a Bresé (2020).

CIEL
Analyzovat vztah medzi Groviiou emocionalnej inteligencie a rizikom syndrému vyhorenia u sestier.

SUBOR A METODIKA

Do vyberového stboru bolo zaradenych 568 sestier rézneho veku, pohlavia a dizky odbornej praxe.
U¢ast na prieskume bola podmienend aktivnym vykonom povolania sestry v klinickej praxi a
dobrovolnym suhlasom. Na zber Udajov boli pouzité dva Standardizované dotazniky. Mieru syndrému
vyhorenia sme merali pomocou ¢eskej verzie dotaznika SMBM (Shirom-Melamed Burnout Inventory),
ktory hodnoti fyzické, kognitivne a emociondlne vy&erpanie v pracovnom kontexte. Urover
emocionalnej inteligencie bola zistovand prostrednictvom slovenskej skratenej formy dotaznika
TEIQue-SF (Trait Emotional Intelligence Questionnaire — Short Form), ktory hodnoti globalnu uroven
tzv. dispozicnej emocionalnej inteligencie na zaklade sebahodnotenia respondentov. Dotazniky su
volne dostupné, nie su licenc¢ne viazané a ich vyskumné vyuZzitie nie je podmienené suhlasom autorov.
Obe nastroje vyuzivali 7-bodovu Likertovu skalu. Dotaznik SMBM obsahoval 14 poloziek zameranych
na fyzickd, kognitivnu a emoc¢nu Unavu. Dotaznik TEIQue-SF zahffial 30 poloziek hodnotiacich celkovu
urovenn emocionalnej inteligencie a jej Styri faktory: well-being, sebareguldciu, emocionalitu a
sociabilitu. Dotaznik bol administrovany elektronicky formou online odkazu v zdravotnickych
zariadeniach Stredoceského kraja. Zber Udajov prebiehal v mesiacoch januar a februdr 2024. Na
Statisticku analyzu a spracovanie dat bol pouzZity program SPSS for Windows, verzia 21.0. Realizovana
bola deskriptivna statisticka analyza pomocou vypoctu absolutnych (n) a relativnych (%) pocetnosti.
Na overenie vztahov medzi premennymi bola pouZitd Pearsonova korela¢na analyza a regresna analyza
pri hladine 3tatistickej vyznamnosti p < 0,05.

VYSLEDKY

Graf 1 znazornuje rozdelenie respondentov na zdklade Urovne emocionalnej inteligencie (El) a
sucasnej miery syndrému vyhorenia (BS). Stredna hodnota oboch skal bola stanovend na hodnotu 4,
¢o vyplyva z metodiky pouZitia Likertovej Skdly so 7 bodmi, kde hodnota 4 predstavuje
neutrdlne/stredné hodnotenie a zaroven referenénl hranicu medzi nizkou a vysokou mierou
sledovaného fenoménu. Z celkového poctu n = 568 respondentov malo len 70 (12,30 %) nizku
emocionalnu inteligenciu (El < 4), pricom ide o skupinu s najvyssim rizikom vyhorenia. ZvysSnych 498
(87,70 %) malo vyssiu urovern emocionalnej inteligencie (El > 4). Z tejto skupiny 100 respondentov
(17,60 %) napriek vyssej El zaznamenalo vys$siu mieru syndrému vyhorenia (BS > 4), a 398 respondentov
(70,10 %) vykazovalo nizku urover syndrému vyhorenia (BS < 4), ¢o svedci o protektivnom ucinku
emocionalnej inteligencie.

Pri porovnani podielov mozno konstatovat, Ze viac neZ dve tretiny (70,10 %) celkového stboru
respondentov su vdaka vyssej Urovni emociondlnej inteligencie efektivne chraneni pred rizikom
syndrému vyhorenia. Naopak, iba 12,30 % respondentov (n = 70) patrilo do vysoko rizikovej skupiny s
nizkou emocionalnou inteligenciou (El < 4). Tento podiel zodpoveda priblizne jednému z G6smich
respondentov, pricom uvedeny pomer bol stanoveny vypoctom podielu celkového poctu
respondentov (n = 568) a poctu 0s6b s nizkou El (n = 70).
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Graf 1 Protektivne vlastnosti emociondlnej inteligencie

Graf 2 znazorfiuje trendovy vyvoj vztahu medzi Uroviiou emocionalnej inteligencie a mierou
syndrému vyhorenia u sestier. Na zaklade vysledkov linedrnej regresnej analyzy, vyjadrenej rovnicou
(y =—-0,9172x + 7,7314), mozno pozorovat, ze so zvySujlcou sa hladinou emocionalnej inteligencie
(premenna x) dochdadza k systematickému poklesu miery syndrému vyhorenia (premenna y). Spojnica
trendu v grafe odraza negativnu zavislost medzi sledovanymi premennymi a podporuje hypotézu, ze
rozvinutd emocionalna inteligencia p6sobi ako efektivny ochranny faktor v prevencii syndrému
vyhorenia v oSetrovatelskej praxi.
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Graf 2 Trendova stupnica zavislosti medzi emocionalnou inteligenciou a syndrdémom vyhorenia
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DISKUSIA

Vysledky ndsho prieskumu preukazali vyznamnu negativnu koreldciu medzi Uroviiou emocionalnej
inteligencie a mierou syndromu vyhorenia. Regresnd analyza (rovnica y = -0,9172x + 7,7314) zaroven
ukazala, Ze so stupajicou uroviiou emocionalnych schopnosti klesa riziko syndrému vyhorenia. Analyzy
rozdelenia respondentov ukazali, Ze viac nez dve tretiny sestier (70,10 %) s vySSou emocionalnou
inteligenciou (El > 4) vykazovali nizku mieru syndrému vyhorenia (BS < 4), zatial ¢o len 12,30 % patrilo
do rizikovej skupiny s nizkou El (< 4). Podobné zistenia uvddzaju aj viaceré zahranicné studie. Guerrero-
Barona et al. (2020) na vzorke 331 zdravotnikov preukazali negativnhu koreldciu medzi uUrovriou
emocnych schopnosti a vyhorenim (r = —0,213; p = 0,001) a zaroven potvrdili pozitivny vplyv na
pracovnu spokojnost. Markiewicz (2019) vo vyskume so 104 sestrami zaznamenala mierne negativny
vztah medzi analyzovanymi premennymi (p < 0,01), pricom vysSia emociondlna inteligencia bola
spojena s mensou tendenciou k rozptylovaniu a efektivnejSim zvlddanim stresu. Vyznam schopnosti
regulacie emdcii v prevencii pracovného vyhorenia dokumentovala aj nigérijska studia Ugwu et al.
(2017), kde bolo preukazané, Ze rozvinuté emocné schopnosti zniZuju riziko emociondlneho
vyCerpania, depersonalizicie a kontraproduktivheho spravania. Podobne, Bataweel (2023)
identifikoval pozitivnu koreldciu medzi emocionalnou inteligenciou a extraverziou (r =0,487; p < 0,001)
a zaroven negativnu suvislost s neurotizmom (r = —0,666; p < 0,001). Zaujimavé poznatky priniesla aj
pakistanska Studia Tiwari a Bhagat (2020), ktord preukazala, Ze vyssia Uroven emocionalnych
kompetencii priamo redukuje pracovny stres. Molero Jurado et al. (2019) tieZ potvrdili, Ze je silnym
prediktorom efektivneho zvladania zataze a pozitivne ovplyviuje sebarealizaciu aj spokojnost na
pracovisku. Ochrannu ulohu rozvoja emocionalnych schopnosti zd6raznili aj Ksiksou, Lhoussaine, Smail
(2023), ktori zaroven odporucaju zaclenit tréningy emocionalnych zruénosti do vzdeldvania sestier.
Vyznam rozvoja tychto kompetencii ako efektivne] intervencie zdéraznili aj Tiwari a Bhagat (2020)
spolu s Choi a Ko (2021).

ZAVER

Vysledky ndsho prieskumu potvrdili, Ze vyssSia Uroven emociondlnej inteligencie vyznamne suvisi s
nizsim rizikom syndrému vyhorenia, pricom viac nez dve tretiny sestier s vyssim skdre emocionalnych
schopnosti boli pred tymto rizikom efektivne chranené. Tieto zistenia su v stlade so zavermi viacerych
zahrani¢nych Studii, ktoré systematicky poukazuju na protektivnu funkciu emociondlnej inteligencie v
prevencii vyhorenia. Tato Statisticky podlozend skutolnost potvrdzuje, Ze systematicky rozvoj
emocionalnej inteligencie by mal byt integralnou stcéastou celoZivotného vzdeldvania sestier, a to ako
ucinny nastroj prevencie syndromu vyhorenia, podpory duSevného zdravia, profesijnej udrzatelnosti a
zvySovania kvality oSetrovatelskej starostlivosti.
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